LIETUVOS BIOETIKOS KOMITETAS

REKOMENDACIJOS
KAIP PAGERINTI SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGU
DARBUOTOJU IR PACIENTU BENDRAVIMA

1. Ivadas

Poreikj diskutuoti ir spresti mediky ir pacienty bendravimo problemas paskatino
Sveikatos apsaugos ministerijos ir jai pavaldziy institucijy gaunami pacienty skundai ir
praSymai. Nagrinéjant skundus pastebima, kad asmens sveikatos priezitiros jstaigos daznai néra
pasirengusios iSvengti konfliktiniy situacijy ir konstruktyviai spresti kilusius konfliktus, tiek
dél organizaciniy, tiek ir dél psichologiniy priezaséiy. Taip pat pastebima, kad sveikatos
priezitros darbuotojai stokoja konflikty prevencijos ir valdymo srities jgudziy ir Ziniy, dél ko
kencia visos j konfliktg patekusios Salys (pacientas-Seima-medikas-jstaiga).

Dazniausiai pacientai skundziasi dél netinkamy, nekokybisky paslaugy, taciau Lietuvos
bioetikos komiteto atlikta Zvalgomoji skundy analizé leidzia daryti iSvada, kad S$iais atvejais
paskatg skystis sustiprina nepagarba pacientui, nepakankamas bendravimas, nedémesingumas,
privatumo neuztikrinimas. Tai rodo, kad gerinant tarpusavio bendravima gali biiti iSvengta
didziosios dalies konflikty tarp pacienty ir sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojy.

Taciau ne vien skundais ar konfliktais pasibaigiantis mediko ir paciento bendravimas
yra problema. Konsultuojant gyventojus, bendraujant su pacientais, medikais, kontroliuojanciy
institucijy atstovais, skaitant kasdien¢ spauda matoma, kad nesékmingo bendravimo tarp
mediko ir paciento atvejy yra kur kas daugiau, nei iforminama raSytiniais skundais.

Siekdamas issiaiskinti ir aptarti svarbiausias pacienty ir sveikatos prieziliros jstaigy
personalo bendravimo problemas, jy priezastis, taip pat priemones, leisiancias pagerinti
bendravimg tarp sveikatos prieziliros jstaigy personalo ir pacienty bei jy praktinj
igyvendinamuma, Lietuvos bioetikos komitetas kartu su Lietuvos gydytojy sajunga 2015 m.
spalio mén. surengé seminarg ,,Kaip pagerinti sveikatos prieziliros jstaigy darbuotojy ir
pacienty bendravimg?‘, kuriame dalyvavo apie 70 atstovy i§ jvairiy Lietuvos sveikatos
priezitiros jstaigy. DidZioji dalis dalyviy buvo sveikatos prieZiiiros jstaigy medicinos etikos
komisijy atstovai, taip pat sveikatos priezitiros jstaigy vadovai ir jy pavaduotojai, teisininkai,
vidaus audito tarnyby specialistai. Renginyje taip pat dalyvavo Lietuvos pacienty organizacijy
atstovai.

Renginys ir Sios rekomendacijos rengtos remiantis jsitikinimu, kad svarstoma problema
yra visos sveikatos srities bendruomenés problema — tiek mediky, tiek sveikatos politiky, tiek
pedagogy ugdanciy jaunus specialistus, tiek paciy pacienty ir juos subiirusiy organizacijy.

Rekomendacijose apibendrintos seminaro dalyviy jvardintos problemos bei jy pasitlyti
sprendimo biidai, ir, remiantis Siais pasitilymais, parengtas priemoniy, skirty gerinti sveikatos
priezitros jstaigy darbuotojy ir pacienty bendravima, plano projektas.

Si projekta Sveikatos apsaugos ministerija galéty naudoti prioritetiniy krypéiy
nustatymui, | $iy priemoniy tikslingumo ir jgyvendinimo svarstymus jtraukdama Sveikatos
apsaugos ministerijai pavaldzias vieSojo administravimo jstaigas, asmens sveikatos priezitiros
Jstaigas bei nevyriausybines organizacijas.



2. Situacijos analizé

Sveikatos prieziiiros specialisty ir pacienty bendravimui daro jtaka tiek psichologiniai,
tiek organizaciniai / vadybiniai veiksniai. Kalbant apie psichologinius veiksnius, darancius
jtaka bendravimui tarp sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento pastebétina, kad dazniausiai
démesys atkreipiamas ] pacientg veikian¢ius vidinius veiksnius — asmenybés tipg, ankstesng
patirtj bendraujant su medicinos personalu, nuovargj, nezinomybe ir likeséius, visas §is
kompleksas daro jtakg ir mediko elgesiui. Sie veiksniai sudétingiau kontroliuojami ir i§ esmés
negali buti visiSkai eliminuoti. Taciau organizaciniai vadybiniai veiksniai (tokie kaip laiko
konsultacijai stoka ar eilés jstaigose) gali buti paSalinti ar jy jtaka sumazinama taikant
veiksmingas priemones (mokant, informuojant, priimant veiksmingus vadybinius sprendimus).

Remiantis 2015 m. spalio mén. vykusio renginio dalyviy pasisakymais ir diskusija,
galima iSskirti Sias pagrindines sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojy ir pacienty bendravimo
problemas bei galimus jy sprendimo budus.

2.1. Problemos, kurioms jtaka daro organizaciniai / vadybiniai
veiksniai

Eilés registratiiroje, pas gydytojus; laukiant eiléje kylantis neaiSkumas, kada
gydytojas priims.

Sprendimai:

- Atskirti pacienty srautus (pvz., didesniame PSPC atskiros Seimos medicinos,
odontologijos skyriy, konsultacinio diagnostikos centro, PSC registrattiros);

- Elektroniné pacienty registravimo sistema, siun¢iamos SMS Zinutés;

- Informacija apie eiles skelbiama jstaigos internetiniame puslapyje ir ekranuose;

- Privalu laikytis iSankstines registracijos, taciau pasikeitus jprastinei tvarkai svarbu laiku
paaiskinti pacientui, kodél susidare tokia situacija ir kada pacientai bus priimti.

Laiko paciento vizitui stoka. Per vieng valandg medikas vidutini$kai priima 6
pacientus ir jiems skiria po 10-15 minuéiy, neZiiirint j negalavimy pobiidj?, o dalis $io laiko
skiriama dokumentacijos pildymui.

Sprendimai:

- Laiko pacienty vizitams skirstymas atsizvelgiant | gydytojo specialybeg;

- Sumazinti gydytojui tenkant] administracinio darbo kruvj ir kiek galima skirti jo
Zzemesniammedicininiam ar kitam personalui (pvz., atskiri kabinetai slaugytojoms, kuriuose jos
bendrauja su pacientais, paaiskindamos Seimos gydytojy paskyrimus),

- ,,I8maniosios* slaugytojos (iSpléstinés praktikos slaugytojy magistranttros studijos,
kurias baigusieji turés teise iSraSyti receptus slaugos priemonéms ir siuntimus pas specialistus
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, iSduoti asmens sveikatos paZyméjimus
(pazymas), atlikti asmens sveikatos biiklés tikrinima, ligy profilaktika?);

- Pacienty mokymas, kaip pasirengti vizitui pas gydytoja (apgalvoti klausimus,
uzsiraSyti vartojamus vaistus, persirgtas ligas, etc.);

- RaSytinés informacijos, skirtos pacientams apie pasiruo§ima jvairioms procediiroms,
laboratoriniams tyrimams, vaisty vartojima, profilaktika, sergant tam tikromis ligomis
parengimas (pagal jstaigos specifika).

lLietuvos  gydytojy sajunga, 2009-06-23. Naujieny portalas Delfi. Prieiga per interneta:
http://www.delfi.lt/news/daily/Health/gydytojai-atsako-kiek-laiko-gydytojas-gali-skirti-vienam-
pacientui.d?id=22778077.
2http://www.delfi.lt/projektai/lietuva-rytoj/Irv-naujienos/rengiamos-ismaniosios-slaugytojos.d?id=69196102.



http://www.delfi.lt/projektai/lietuva-rytoj/lrv-naujienos/rengiamos-ismaniosios-slaugytojos.d?id=69196102

Sveikatos prieziiros specialisty draugiju bei pacienty organizacijy
bendradarbiavimo, kuris galéty prisidéti prie objektyvios i pacienta orientuotos
informacijos sklaidos, stoka.

Sprendimas:

- Organizuoti bendrus renginius;

- Pateikti pacientui aktualig informacijg tiek specialisty, tiek pacienty draugijy interneto
svetainése, ziniasklaidoje.

2.2. Problemos, kurioms jtaka daro kultariniai ir psichologiniai
veiksniai

Pacienty liikes¢iy bei mediky (istaigy) galimybiu neatitikimas.

Visuomenéje stokojama adekvataus suvokimo apie prieinamas paslaugas ir isteklius,
egzistuojancias gydymo galimybes, Siuolaikinés medicinos ir gydytojo galimybes ir ribotuma.

Sprendimas:

- Visuomenés, konkreciy pacienty grupiy informavimas per visuomenés informavimo
priemones, specialisty ir pacienty organizacijy interneto svetaines, informaciniy buklety
prieinamy gydytojo kabinete ar jstaigoje priecinamumas.

Bendravimo jgiidZiy stoka.

Viena i§ pagrindiniy priezasciy, kelianciy stresa, gydytojo darbe, yra bendravimas su
piktais, priekaiStaujanciais, sielvartaujancéiais pacientais ir jy artimaisiais, jy lukeséiai ir
poreikiai, kuriuos gydytojas ne visada gali patenkinti.

Dauguma konflikty ir bendravimo sunkumy kyla dél bendravimo jgiidziy stokos: kaip
pranesti bloga Zinig pacientui, kaip tinkamai reaguoti j paciento ir jo artimyjy emocijas, kaip
pateikti sudétingg medicining informacijg suprantamai ir aiskiai, kaip trumpa konsultacijos
laikg i$naudoti kuo efektyviau.

Bendravimo jgiidZiy svarba tiek medicinos personalui, tiek pacientui ir jo artimiesiems
jrodyta moksliniais tyrimais. Bendravimo jgiidZiy mokymy organizavimas gali padeéti: 1)
padidinti paciento pasitenkinimg teikiama pagalba; 2) uztikrinti sutikimg gydytis ir laikytis
gydytojo nurodymy; 3) sumazinti skundy tikimybe; 4) paskatinti pacienta aktyviai jsitraukti |
gydymosi procesa; 5) vykdyti gydytojy profesinio ,,perdegimo* prevencijg ir skatinti gydytojy
pasitikéjimg savimi krizinése situacijose; 6) pacientui suprasti sudétingg medicining
informacijg; 7) skatinti paciento geresnj psichologinj prisitaikyma prie ligos situacijos; 8)
sumazinti stresg, nerimg ir baimes, nezinomybe, padidinti pasitikéjima gydytoju.

Sprendimai:

- Bendravimo jgiidziy mokymy jtraukimas j medicinos specialybés studijy programa.

- Bendravimo jgudziy mokymy jtraukimas j kvalifikacijos kélimo kursus (pvz.,
Sveicarijoje gydytojas turi dalyvauti bendravimo jgiidziy mokymuose j kartg per metus).

Psichologinés pagalbos stoka tick gydytojui, patirian¢iam stresa darbe, tiek pacientui,
patirian¢iam stresg dél savo sveikatos biiklés. Tiek pacienta, tiek gydytoja veikia jvairls
vidiniai bei iSorés veiksniai, darantys jtaka jy emocinei bisenai, elgesiui, tarpusavio
bendravimui. Gydytojai su labai daug jvairiy veiksniy susiduria biitent darbe ir svarbiausias bei
dazniausiai pasitaikantis i$ jy yra stresas.

Sprendimas:

- Istekliai psichologo konsultacijoms ir mokymams kaip iSvengti streso ir jj valdyti.

Tinkami gydytoju tarpusavio santykiai taip pat yra svarbus klausimas, kadangi
kartais netinkamas bendravimas tarp paciy gydytojy tampanepavykusiogydytojo bendravimu



su pacientu priezastimi. Kolegos sumenkinimas, jo darbo rezultaty kritikavimas pacientui
daznai néra naudingas, sukelia nerimg ir nepasitikéjimg tarp pacienty. Suprantama, kad
susidiirus su akivaizdziu kolegos neprofesionalumu ar klaida gydytojui kyla dilema kaip
1Ssaugoti pasitikéjimg gydytojo profesija, o kartu suteikti pacientui objektyviai informacija. Ir
Lietuvos gydytojo profesinés etikos kodekse jtvirtinta nuostata, kadgydytojas turéty susilaikyti
nuo komentary, galin¢iy pakenkti gydytojo profesijos jvaizdziui ar kolegy reputacijai, kai girdi
pacientai, personalas ar visuomené, taciau kartu numato, kad gydytojas apie kolegy elgesi,
keliant] pavojy pacienty sveikatai turéty informuoti jstaigos vadova.

Sprendimas:

- Nekomentuoti kito gydytojo darbo paciento akivaizdoje, o spresti su kitu gydytoju,
administracija.

- Gydytojy tarpusavio santykiy etikos klausimus, kolegos neprofesionalumo klausimo
aptarima su pacientu jtraukti j kvalifikacijos tobulinimo mokymus.

AtsipraSymo kultiiros nebuvimas. Jstaigos ir medikai daznai j konflikta reaguoja
gynybiskai, stokojama supratimo, kad atsipraSymas néra kaltés ar neprofesionalumo
pripazinimas, o tiesiog démesio, uzuojautos israiSka zmogui, kuriam nutiko nelaimé.

Sprendimai:

- atsipraS§ymo technikos mokymai (mokymas pripazinti savo klaidas, ,,/sdristi prieiti
prie paciento, mirusio paciento artimyjy ir atsiprasyti’);

- Procediiros, kaip elgtis jvykus nesékmés (konflikto) atvejui, patvirtinimas jstaigoje;

- Skatinti medikus neslépti kilusio konflikto nuo administracijos ir kolegy;

- Zalos paciento sveikatai atlyginimo modelio keitimas (,,zalos be kaltés atlyginimo*
modelis) taip pat galéty prisidéti prie atsipraSymo kulttiros kiirimo.

Istaigy administracija stokeoja pasirengimo ir Ziniy kaip valdyti konflikta ir
kokiomis priemonémis konflikto iSvengti.

Sprendimai:

- Bendravimo jgiidziy, konflikty prevencijos ir valdymo jgidziy mokymai.

- Specialiai paskirtas asmuo (atskiru etatu ar dalimi etato) atliekantiskonflikty
vadybininko funkcija sveikatos priezitiros jstaigoje. Toks asmuo turéty biiti specialiai
apmokytas reaguoti j kilusj konfliktg ir mokyti jstaigos personalg konflikto vengti ir deramai ji
spresti.

Pozityvios atmosferos, gydytojo darbo jvertinimo i§ sveikatos prieziuros jstaigy
administracijos stoka.

Sprendimas:

- Konflikty sprendimas konsiliumo btidu;

- Démesys gerai dirbantiems specialistams (pvz., kai kuriose poliklinikose jteikiamos
kasmet angelo skulptiirélés gerai dirbantiems darbuotojams);

- Lésy darbuotojy tobulinimui skyrimas;

- Darbo laiko, skirto darbuotojy tobulinimuisi, skyrimas (pvz., $iuo metu VUL SK
gydytojai gali vykti j kvalifikacijos kélimo mokymus, konferencijas, stazuotes 5 d.d., taciau tik
jeigu Sie renginiai vyksta Lietuvoje; jeigu konferencija vyksta uzsienyje, jie vaZiuoja savo
atostogy saskaita — be abejo, tai kelia didZiul} nepasitenkinimg tarp gydytojy bei didina
profesinio ,,perdegimo* tikimybeg, nes jie savo atostogas naudoja mokymui, tobulinimuisi).

- Mediko dienos organizavimas.

2.3. Mediky jvaizdzio formavimas visuomenéje / Ziniasklaidoje

Darytina prielaida, kad viena pacienty ir medicinos personalo bendravimo problemy
priezasCiy yra iSankstinis susiprieSinimas tarp mediky ir pacienty, nulemtas daugelio veiksniy



— ziniasklaidos neigiamai pateikiamy nesékmés istorijy, sisteminiy vadybiniy paslaugy
organizavimo problemy, pasikeitusio mediko-paciento santykio. Mediky bendruomenéje
vyrauja nuostata, kad vieSojoje erdvéje nepagristai akcentuojamos pacienty teisés, o ne pareigos
ir atvirksc¢iai — gydytojy pareigos neproporcingos jy teiséms.

Sprendimai:

- Rengti raSyting informacijag, mokymus pacientams (kg jau daro kai kurios
nevyriausybinés pacienty organizacijos) apie jy pareigas bei vaidmenj priimant sveikatos
priezituros sprendimus, gyvenimo biido pasirinkimo, gydytojo rekomendacijy laikymosi svarba.

- Informacijos apie mediko-paciento santykio ypatumus teisiy ir pareigy aspektu
integravimas j mokymus medikams.

- Isteigti atstovo rySiams su visuomene etatus sveikatos prieziiiros jstaigose, kurie
potencialiai sumazinty nekvalifikuotai pateikiamos informacijos kiekj.RySiy su visuomene
atstovo etatas padeda iSvengti asmeniSkumo, teikti informacija vieSai reikalinga speciali
kompetencija. Jstaigos turéty parengti procediiras kaip bendrauti su ziniasklaida ir veiksmingai
informuoti apie tai personalg.

Pastebima nuostata, kad sveikatos priezitiros paslauga daZznai suprantama kaip
i§skirtinai medicininé intervencija (gydymo paskyrimas, chirurginé intervencija, diagnostiné
procediiros atlikimas, etc.), neturinti rySio su bendravimu tarp specialisto ir paciento. Neretai
tenka susidurti su teiginiu, kad kazkas yra labai geras gydytojas, tikyra nelinkgs kalbéti ir
aiskinti.Vis délto tiek teisinis reglamentavimas, tiek kasdiené nuojauta sako, kad bendravimas
(informacijos pateikimas, paaiSkinimas, démesingumas) yra neatskiriama bet kurio
profesionalo, dirbancio su Zzmonémis, darbo dalis. Ir tinkamo bendravimo uztikrinimas ypac
svarbus bendraujant su tais, kurie i§gyvena fizinj ar psichologinj skausma, patiria jtampa dél
pasikeitusios sveikatos biiklés ar nepalankios prognozés. Jprasta, kad profesiniame santykyje,
kur viena pusé yra silpnesné ir pazeidziamesne, didesné atsakomybé uz tinkamo santykio
iSlaikyma tenka stipresniajai — ir uz gerg gydytojo ir paciento bendravima didesné atsakomybé
krenta ant gydytojo peciy.

Todél kiekvienam medikui labai svarbu turéti gerus komunikacijos jgtidzius, mokéti ne
tik pateikti informacija, bet ir emociSkai palaikyti pacienta.

Sprendimas:

- Nuostatos, kad bendravimas, tinkamas informavimas yra neatskiriama gydytojo ir kito
sveikatos priezitiros specialisto profesionalumo dalis, platinimas visais galimais informaciniais
kanalais.

- Mokymai, nuostatos formavimas jstaigos ir politiniu lygmeniu.

2.4. Mokymu, Svietimo svarba

Apibendrinant siiilytus sprendimo biidus akivaizdus mokymy tiek medikams, tiek
pacientams poreikis. Renginio dalyviai pabrézé, kad svarbus ne vienkartinis, o nuolatinis
komunikacijos mokymas visuose sveikatos prieziiiros specialisty rengimo ir kvalifikacijos
tobulinimo etapuose. Medicinos studijy metu turéty buti skirta daugiau akademiniy valandy
tarpasmeninés komunikacijos dalykams, bendravimo mokoma ir jo svarba akcentuojamane tik
komunikacijos kurso, bet ir kity discipling metu. Komunikacijos ziniy ir jgidziy ugdymo
mokymai taip pat turi buti jtraukti j kvalifikacijos tobulinimo programas.Mokymai turéty buti
skirti ne tik gydytojams, bet ir visam jstaigos personalui.

Kaip geros praktikos pavyzdys paminétinas Onkopsichologijos ir komunikacijos
centras, rengiantis bendravimo jgudziy mokymus pacientams ir medicinos personalui
(gydytojams, slaugytojoms, psichologams, socialiniams darbuotojams)®, kuriy veiksmingumas

30nkopsichologijos ir komunikacijos centras, 2015. http://www.kraujas.lt/onkopsichologijos-ir-komunikacijos-
centras/specialistams/seminarai/.



jau yra pozityviai jvertintas. Taip pat bendravimo jgudziy mokymus gydytojams bei
slaugytojoms organizuoja Psichosocialinés onkologijos asociacija, kuri vienija psichologus,
psichiatrus, socialinius darbuotojus, dirbancius onkologijos srityje. Lietuvos serganciyjy
prostatos véziu draugija organizuoja mokymus savo asociacijos nariams apie gydytojo-paciento
bendravima, paciento pareigas.

Pagalbos onkologiniams ligoniams asociacija (POLA) organizavo S$vie¢iamojo
pobtudzio konferencijas ,,Ka pacientai turéty zinoti apie sveikatos apsaugg onkologijos srityje*
ir dviejy dieny mokymus komandinio darbo, komunikavimo, projekty rengimo temomis®.

Lietuvos gydytojy sajunga organizuoja profesinés kvalifikacijos tobulinimo renginius
skirtus gydytojy kompetencijos profesinés etikos ir tarpasmeninés komunikacijos srityje
tobulinimui. Jgyjamos teorinés zinios ir praktiniai jgiidziai skirti pagerinti gydytojo/jstaigos-
paciento bendradarbiavimo gydymo procese efektyvumg, jgiudzius taikyti klinikinéje
praktikoje, didinti pacienty atsakomybe ir pasitenkinimg asmens sveikatos prieziliros
paslaugomis®. Taip pat Lietuvos gydytojy sajunga kartu su Deryby centras MB , Mediator LT*
rengia mediacijos mokymus sveikatos prieZifiros specialistams. Sie mokymai rekomenduojami
specialistams atsakingiems asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje uz konflikty prevencijg ir

valdyma.
Siulymai

Zemiau pateikiamoje 1 lenteléje pateikiamas susistemintas siilomy priemoniy, kurios
galéty padéti gerinti sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy ir pacienty bendravima, sarasas.

Sitilomos priemonés orientuotos j visus asmens sveikatos prieziiiros sistemos dalyvius:
sveikatos prieziliros specialistus ir pacientus (jy informavimg ir bendravimo kompetencijy
ugdyma), sveikatos priezitros jstaigas (jy procesy tobulinimg) ir visuomene¢ (visuomenés
Svietimo gerinimg). Rengiant priemoniy plano projekta taip pat stengtasi integruoti jau
vykstanc¢ius procesus, nevyriausybiniy organizacijy iniciatyvas.

Pazymétina, kad kai kurios siilomos priemonés reikalauja administraciniy — vadybiniy
sprendimy ir galéty buti jgyvendinamos be papildomy finansiniy resursy, taciau dauguma
siilomy priemoniy susije su papildomy finansiniy ir Zmogiskyjy istekiy poreikiu.

Sitlomy priemoniy jgyvendinimui reikalingas sisteminis poziiiris, veiksmy
koordinavimas ir visy suinteresuoty grupiy pritarimas bei palaikymas. Atsizvelgiant j tai,
siilytina §iy Rekomendacijy pagrindu parengti priemoniy plang (programg), numatant
prioritetines veiklos kryptis ir konkrecias priemones, bei uz jy jgyvendinima atsakingus
juridinius asmenis, taip pat priemoniy jgyvendinimo terminus ir finansavimo Saltinius.

*http://www.pola.lt/mokymai-pacientams/
Shttp://www.lgs.lt/moksline-praktine-konferencija-gydytojo-profesines-etikos-reiksme-siekiant-efektyvaus-
gydytojo-paciento-bendravimo.html. Daugiau renginiy 2016 metais: http://www.lgs.|t/category/tobulinimasis.



http://www.lgs.lt/moksline-praktine-konferencija-gydytojo-profesines-etikos-reiksme-siekiant-efektyvaus-gydytojo-paciento-bendravimo.html
http://www.lgs.lt/moksline-praktine-konferencija-gydytojo-profesines-etikos-reiksme-siekiant-efektyvaus-gydytojo-paciento-bendravimo.html
http://www.lgs.lt/category/tobulinimasis

1 lentelé. PRIEMONIU, SKIRTU GERINTI SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGU DARBUOTOJU IR PACIENTU BENDRAVIMA, PLANAS

(PROJEKTAS)

UZdaviniai

Priemonés

Atsakingi vykdytojai

Pastabos, komentarai

1. Tobulinti konflikty
prevencijos ir valdymo
procesus asmens sveikatos
prieZzitiros jstaigose

2. Gerinti visuomeneés ir
pacienty Svietima ir
informavima

1.1. asmens sveikatos priezitiros jstaigose patvirtinti (koreguoti) procediras, kaip elgtis sveikatos
priezitiros specialistams, administracijos darbuotojams nes¢kmés (konflikto) atveju

IAsmens sveikatos
priezitiros jstaigos
(toliau — ASP])

1.2. skatinti darbuotojus neslépti kilusio konflikto nuo administracijos ir kolegy

ASP]

1.3. formuoti praktika, kad neaiskios, konfliktinés situacijos sprendziamos konsiliumo biidu

ASP]

1.4. skirti daugiau 1ésy ir laiko darbuotojy bendravimo jgiidziy, konflikty prevencijos ir valdymo
igtidziy tobulinimui

Sveikatos apsaugos
Mministerija (toliau —

SAM), ASP]
1.5. jvesti klinikines rizikos valdytojo ir/ar konflikty vadybininko pareigybe. Jo kompetencijoje |Didziosios ASPI
baty nepageidaujamy jvykiy prevencija ir konflikty valdymas jvykus nesékmei. Toks asmuo
turéty biti specialiai apmokytas reaguoti j kilusj konflikta ir mokyti jstaigos personalg konflikto
vengti, o jam jvykus — deramai jj spresti
1.6. jsteigti ry$iy su visuomene atstovo pareigybe, kuri potencialiai sumazinty nekvalifikuotai  [Didziosios ASP]
pateikiamos informacijos kiekj sveikatos priezitiros jstaigose, ir parengti procediras, kaip
bendrauti su Ziniasklaida bei veiksmingai informuoti apie tai personalg
1.7. gerinti informacijos sklaida jstaigoje, pranesant, kokia eilés tvarka pacientai bus priimti, IASP]
kick apytikriai turés laukti, laiku informuojant, jeigu paciento laukimo laikas keiciasi
1.8. sukurti gerai dirbanciy darbuotojy pripazinimo ir skatinimo sistema IASP]
1.9. sudaryti galimybés darbuotojams gauti psichologo konsultacija IASP]
1.10. Asmens SP] jdiegti elektroning eiliy reguliavimo sistema. IASP]

P.1. informuoti visuomeng ir konkrecias pacienty grupes pacienty teisiy ir pareigy klausimais
pristatyti teigiamus sveikatos priezitiros atvejus, jstaigy pasiekimus per zZiniasklaidos priemones,
taip pat interneto svetainése, vietinéje spaudoje ir kitomis informavimo priemonémis

SAM, SAM pavaldzios
istaigos, savivaldybes,
visuomenés sveikatos
centrai

P.2. organizuoti kursus ir seminarus, siekiant supazindinti pacientus, kaip pasirengti vizitui pas
oydytoja (apgalvoti klausimus, uzsiraSyti vartojamus vaistus, persirgtas ligas ir kt.), apie jy

Sig iniciatyva jau vykdo
kai kurios pacientus

vienijancios organizacijos




3. Kelti sveikatos prieZitiros
specialisty kvalifikacija,
ugdyti bendravimo jgiidZius,
organizuojant nuolatinius
bendravimo jgiidZiy
mokymus visuose sveikatos
prieZitiros specialisty
rengimo ir kvalifikacijos
tobulinimo etapuose

pareigas bei vaidmenj priimant sveikatos priezitiros sprendimus, gyvenimo biido pasirinkimo,
oydytojo rekomendacijy laikymosi svarba

2.3. rengti rasytine informacija, skirtg pacientams apie pasiruo$img jvairioms procediiroms,
laboratoriniams tyrimams, vaisty vartojima, profilaktikg sergant tam tikromis ligomis ir talpinti
pacientams aktualig informacija specialisty draugijy ir pacienty organizacijy interneto
svetainése, platinti informacinius bukletus gydytojo kabinete ar jstaigoje

IASPI, nevyriausybinés
organizacijos

Pacienty saugos,
inovacijy ir kokybés
fondas yra patalpings
pacientams skirtus
informacinius lankstukus®
(laisvai prieinami
internete), parenges
Sveikatos dienoraséio,
padedancio pacientui
atsakingai dalyvauti savo
sveikatos priezitiroje,
projekta (biity galima
platinti Fondo sutikimu).

internetiniame puslapyje ir ekranuose ar kitoje pacientams matomoje vietoje (jeigu tai néra
daroma)

D 4. parengti anketa, pritaikyta pagal ASP] teikiamy paslaugy profilj. Sig anketa pacientai galéty |[ASP]
uzpildyti pries vizita pas gydytoja Tokia anketa padéty gydytojui grei¢iau identifikuoti

problema, dél kurios kreipési pacientas, ir optimaliai panaudoti vizitui skiriamg laika.

P.5. skelbti informacija apie asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo eiles jstaigos IASP],

P.6. placiau informuoti visuomeng apie mediky profesines $ventes, jtraukti pacienty organizacijy
atstovus

ISAM, specialisty
profesinés draugijos

3.1. jtraukti bendravimo jgiidziy mokymus j medicinos specialybés studijy programa, medicinos
studijy metu skiriant daugiau akademiniy valandy tarpasmeninés komunikacijos dalykams,
bendravimo jgiidziy mokyti ir jy svarbg akcentuoti ne tik komunikacijos kurso, bet ir kity
discipliny metu

SMM, SAM,
specialistus rengiancios
ukstosios mokyklos

Aktualiausios mokymy
temos: kaip iSvengti
streso ir jj valdyti;
gydytojy tarpusavio
santykiy etika; kolegy
neprofesionalumo
klausimo aptarimas su
pacientu; atsipraSymo
technika: (mokymas
ripazinti savo klaidas).

3.2. jtraukti bendravimo ziniy ir jgiidziy ugdymo mokymus j gydytojy ir kity sveikatos

riezitiros specialisty kvalifikacijos tobulinimo programas

SAM, kvalifikacijos

tobulinimo kursus

6 http://www.pacientufondas.lt/LT/kalbekime/
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4. Gerinti bendradarbiavima
Su suinteresuotomis
institucijomis ir
nevyriausybinémis
organizacijomis

organizuojancios
istaigos, LR odontology
rimai, Lietuvos

oydytojy sgjunga

4.1, sukurti platforma, kurioje nevyriausybinés organizacijos galéty skelbti savo iniciatyvas
pacienty, specialisty mokymy srityje

SAM, SAM pavaldzios
istaigos

1.2, teikti informacijg apie Siame plane numatytypriemoniy jgyvendinima draugijoms
asociacijoms) ir kitoms nevyriausybinéms organizacijoms

SAM, SAM pavaldzios
istaigos

4.3. organizuoti bendrus renginius su pacienty organizacijy atstovais

SAM, SAM pavaldzios
istaigos, didziosios
IASP], pacienty
organizacijos;
specialisty draugijos,
LGS




